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GOVERNANCA CORPORATIVA

Trata-se de “processo complexo de tomada de decisao que antecipa e ultrapassa o
Governo” (RODHES, 1996);

“A maneira pela qual o poder & exercido na administracdo dos recursos econémicos e
sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento (WORLD BANK, 1992, p. 1).”
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Principios fundamentais de governanca no setor publico

TRANSPARENCIA

INTEGRIDADE

E requerido para assegurar que as partes Compreende  procedimentos  honestos e
interessadas (sociedade) possam ter confianca no perfeitos. E baseada na honestidade,
processo de tomada de decisdo e nas acdes das | objetividade, normas de propriedade, probidade
entidades do setor publico, na sua gestdo e nas na administracdo dos recursos publicos e na
pessoas que nela trabalham. gestao da instituicao.

RESPONSABILIDADE DE PRESTAR CONTAS

As entidades do setor publico e seus individuos sao
responsaveis por suas decisbes e acgdes, incluindo a
administracao dos recursos publicos e todos os aspectos de
desempenho e, submetendo-se ao escrutinio externo
apropriado. — Audiéncia Publica.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A boa governanca no setor publico requer:
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Gestao Politica
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Gestao de Efetividade







COMPLIANCE




COMPLIANCE

O QUE E?

Utilizacdo das normas, condutas, regras, politicas institucionais instauradas com vista a melhor e plena
execucao dos servicgos.

O Compliance faz parte da estrutura de Governanca Corporativa e tem a proposta de aperfeicoar o
modelo de gestao da Organizacao por meio da prevencédo, monitoramento e mitigacao de riscos.
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COMPLIANCE

MISSAO

Promover o0 reconhecimento de direitos ao
recebimento de beneficios previdenciarios,
aposentadorias e pensodes, proporcionando solucoes |
adequadas e fornecendo informacdes para a
melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

NOSSA IDENTIDADE

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na administracao dos
beneficios previdenciarios, boas praticas de gestdo e da
qualidade dos servicos prestados aos segurados, primando
pela desburocratizacdo e humanizacao do atendimento e
valorizacdo dos servidores publicos municipais efetivos e
estabilizados e seus dependentes.

VALORES

Respeito — Empatia — Justica — Probidade — Planejamento
— Responsabilidade — Igualdade — Exceléncia — Etica —
Transparéncia — Consciéncia Ambiental.
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COMPLIANCE
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DEVERES ETICOS
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PORTARIA N” 970/2021-GP/IPAM, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2021.

o

Dispde sobre as alteragdes da Portaria n°
968/2020 — GP/IPAM, de 30 de setembro
de 2020, e dd outras providéncias, no
ambito do Cédigo de Etica do Instituto de
Previdéncia e Assisténcia do Municipio
de Sfio Luis - IPAM.

A PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DO MUNICIPIO DE SAO LUIS - IPAM, no uso de suas atribuigdes que lhe sdo conferidas
pela Lei 4.395/2004,

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar o Cédigo de Etica do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
do Municipio de S@o Luis — IPAM, aplicdvel a todos os servidores que laboram na Institui¢lo
independentemente da natureza juridica do vinculo, bem como, Membros dos Conselhos ¢ do
Comité de Investimentos, cujo objetivo ¢ estabelecer padrdes de comportamento ¢ valores a
serem observados no desempenho das atividades institucionais, visando a credibilidade do
Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Sdo Luis - RPPS, perante scus
segurados ¢ a sociedade.

Art, 2°. £ MISSAO do IPAM promover o reconhecimento de direitos ao
reccbimento de beneficios previdencidrios, aposentadorias ¢ pensdes, proporcionando
solugdes adequadas ¢ fornecendo informagdes para a melhoria da qualidade de vida dos
beneficidrios.

Art. 3°. E£ VISAO do IPAM ser reconhecido pela exceléncia na administragio
dos beneficios previdencidrios, boas praticas de gestdo ¢ da qualidade dos servigos prestados
aos segurados, primando pela desburocratizagio e humanizagio do atendimento e valorizagio
dos servidores puiblicos municipais efetivos e estabilizados e seus dependentes.

Art. 4°. Norteard a atuagio dos abrangidos por este Codigo, no
desenvolvimento de suas agdes e atividades institucionais, os seguintes PRINCIPIOS:

I - Legalidade;
11 - Moralidade;
I - Publicidade;
1V - Eficiéncia;
V - Impessoalidade; Imparcialidade e Objetividade. §
Rua do Sol, 265 ~ Centro - CEP. 65020-580 ~ S80 Luls - MA
Contato: ipam@ssoluis.ma.gov.br

Agencamanto: (88) 99107-8314  cobep ipam@ymail com
Ouvidoria: (98) §9132-9018 e ouvidoriaipam@g-mail.com

Art. 6°. O OBJETIVO deste Codigo € promover a
observancia dos valores éticos nas acgoes e
relacionamentos do IPAM, de seus servidores e demais
colaboradores, entre si e com a sociedade como um todo,
promovendo transparéncia nas acoes e nas relacoes,
estimulando acdes socialmente responsaveis no
cumprimento da missao institucional.
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Art. 8°. Os DEVERES ETICOS dos servidores e demais
colaboradores do IPAM, compreender a concretizacao dos
direitos e interesses legitimos dos segurados e seus
beneficiarios, almejando a otimizacao dos resultados, com
vistas ao cumprimento dos objetivos do RPPS.




COMPLIANCE

DEVERES ETICOS

| - Trabalhar em equipe, com visdo ampla dos servicos prestados pelo IPAM, sem deixar de assumir
responsabilidade pela execucédo dos seus trabalhos;

Il — Planejar as atividades a serem desenvolvidas, buscando sempre racionalizar o tempo despendido na
execucao de cada tarefa, bem como, racionalizar a quantidade de material utilizado para tal e contribuir
com as atividades desenvolvidas pelos demais destinatarios;

lIl - Prevenir e evitar conflitos de qualquer natureza, respeitando a capacidade e as limitacdes
individualismo sem qualquer espécie de preconceito ou distincao;

IV - Tratar com respeito ao publico, bem como garantir retorno rapido e eficiente;

V - Ser objetivo, positivo e transparente, respeitando a hierarquia;
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COMPLIANCE

DEVERES ETICOS

VI - Manter-se atualizado com as normas e participar das atividades que proporcionem o aprimoramento
das suas funcgoes;

VIl - Apresentar sugestfes para o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos pelo IPAM, participar e
fomentar o debate de ideias;

VIII - Usar os avancos tecnoldgicos para o exercicio das suas atividades;
IX - Fornecer informacgdes e documentos apenas a pessoas legalmente habilitadas a recebé-los;

X - Abster-se de usar o nome e 0s documentos oficiais do IPAM para qualquer finalidade que nao seja
institucional;

XI - Primar pela economia no consumo de material de expediente, telefone, energia elétrica, agua e
minimizar a geracao de residuos;
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COMPLIANCE

DEVERES ETICOS

XII - Exercer com dedicacéao e eficacia as tarefas que lhe forem atribuidas em conformidade com as normas
e instrucdes superiores, evitando a ocorréncia de procrastinacées em sua execugao;

XIII - Ter respeito a hierarquia, salvo nos casos em que houver flagrante ilegalidade na conducao dos
Interesses publicos;

XIV - Exercer com estrita moderacao as prerrogativas funcionais que lhe forem atribuidas, abstendo-se de
contrariar a ordem juridica vigente, bem como o interesse publico e o interesse da coletividade;

XV - Ter conduta equilibrada, sensata e imparcial, compativel com o exercicio da atividade profissional
desempenhada, evitando qualquer atitude que possa comprometer sua dignidade profissional ou desabonar
sua imagem publica, bem como a do IPAM,;

XVI - Evitar situacdes que possam caracterizar conflito de interesses privados e o interesse publico
concernente a atribuicao legal do IPAM, visando resguardar a imagem institucional do 6rgao perante o
Municipio e a sociedade civil;
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CONTROLE INTERNO . .- lg=

O Controle Interno é aquele que se realiza por orgaos e entidades integrantes da propria
estrutura da Administracao Publica, sem a ingeréncia de orgaos integrantes do Poder
Legislativo, do Poder Judiciario ou de qualquer outra autoridade que nao faca parte da
Administracao Publica em sentido organico.

‘O Controle Interno da atividade administrativa € o dever-poder imposto ao proprio Poder de
promover a verificagcao permanente e continua da legalidade e da oportunidade da atuacéao
administrativa propria, visando a prevenir ou eliminar defeitos ou a aperfeicoar a atividade
administrativa, promovendo as medidas necessarias para tanto.”
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CONTROLE INTERNO

De acordo com a definicao descrita nas Normas Brasileiras para o Exercicio da
Auditoria Interna:

“Controles Internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela administracao
(assim compreendida tanta a Alta Administracdo como 0s niveis gerenciais apropriados) para
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. Essas
acoes tém a finalidade de conferir precisao e confiabilidade aos dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas administrativas prescritas”.
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CONTROLE INTERNO

Trés Linhas de Defesa em Controle (O Institute of Internal Auditors -llA, instituto criado em 1941
nos Estados Unidos)

No modelo de Trés Linhas de Defesa, o controle da gestdo é a primeira linha de defesa no
gerenciamento de riscos, as diversas funcdes de controle de riscos e supervisao de conformidade
estabelecidas pela geréncia sao a segunda linha de defesa e a avaliacao independente é a terceira.
Cada uma dessas trés “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de
governanca da organizacao.
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CONTROLE INTERNO L]

12 Linha de defesa

v Gestao Operacional

A geréncia operacional € responsavel por manter controles internos eficazes e por
conduzir procedimentos de riscos e controle diariamente. A geréncia operacional
identifica, avalia, controla e mitiga o0s riscos, guiando o desenvolvimento e a
implementacdo de politicas e procedimentos internos e garantindo que as atividades
estejam de acordo com as metas e objetivos.

A geréncia operacional serve naturalmente como a primeira linha de defesa, porque os
controles s&o desenvolvidos como sistemas e processos sob sua orientacdo de gestao
operacional.

EX.: criacdo de indicadores de qualidade
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CONTROLE INTERNO

' 22 Linha de defesa

&
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v Funcdes de Gerenciamento de Riscos e Conformidade

A segunda linha de defesa tem um proposito vital, mas néao pode oferecer analises

x verdadeiramente independentes aos 0rgaos de governanca acerca do gerenciamento
de riscos e dos controles internos.

Ex.: andlise dos resultados, quantidade de indeferimentos
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CONTROLE INTERNO

32 Linha de defesa

\' Qr

28 v Auditoria Interna

» ‘ A Auditoria Interna prové avaliacdes sobre a eficacia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a

primeira e a segunda linhas de defesa alcancam os objetivos de
gerenciamento de riscos e controle.

EX.: Relatorio de auditoria
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CONTROLE INTERNO =

Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

Autotutela

A autotutela da Administracédo Publica
€ a capacidade de que ela goza de
corrigir os vicios de seus proprios atos,

seja por meio da anulacao (retirada dos
efeitos do ato viciado), seja por meio da
convalidacéo (correcao dos vicios com

preservacao dos efeitos do ato).

E o que ocorre, por exemplo, quando a prépria autoridade
gue tenha exarado um ato administrativo viciado decide
por sua anulacao ex officio.
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CONTROLE INTERNO L

Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

Recurso Administrativo

Decorrente da forma anterior, € dever
da Administracdo Publica corrigir seus
atos viciados, seria obrigatéria uma

reapreciacao de suas decisoes, a
pedido da parte interessada;
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CONTROLE INTERNO L

Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

Controle de Gestao e Controle Contratual

O controle de gestao pode se
dar por meio de contrato ou por
meio da fixacdo de metas em

Instrumento legislativo
vinculante imposto para a
autoridade controlada:
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Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

» O controle exercido pela via contratual - € aquele que tem como fundamento clausulas contratuais
celebradas entre duas autoridades integrantes da Administracdo Publica, nos termos das quais sao
fixados os termos e condi¢cdes de acordo com 0s quais uma autoridade devera realizar suas funcgoes;

» O controle contratual — € aquele que a Administragcdo Publica impde metas e obrigacOes a seus
orgaos e entidades, conferindo-lhes autonomia suficiente para alcancar essas metas e cumprir suas
obrigacdes. Trata-se de mecanismo tipico de uma administracdo gerencial. Mecanismos de controle
de resultado das atividades da Administracdo Publica, na medida em que fixa claramente quais
resultados devem ser alcancados e quais as consequéncias da falha em nao os alcancar.
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CONTROLE INTERNO L

Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

Inspecdes, Auditorias e Correicao

As inspecOes e auditorias sao
verificacoes e analises das atividades
de uma autoridade controlada pela
autoridade controladora. Trata-se da
verificacdo de expedientes e

documentos, com a finalidade de se
auferir a correcao do cumprimento das
funcOes pela autoridade controlada,;
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CONTROLE INTERNO L

Algumas formas de controle interno da Administracao Publica existentes no Direito brasileiro:

Ouvidoria

As ouvidorias nao possuem, em si
consideradas, um poder de controle,
mas se destinam a fornecer elementos
para as autoridades dotadas de efetiva

capacidade controladora, sempre que
forem informadas de irregularidades na
atuacao da Administracao Publica.
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CONTROLE INTERNO

E necessario que o controle ndo se torne um fim em si mesmo, de forma a bloquear a ac&o
administrativa e retirar-lhe a eficacia. O controle tem uma finalidade que é garantir a legalidade e a
legitimidade da acdo administrativa e deve ser exercido sempre com orientacéo a esta finalidade.

O controle interno administrativo deve assegurar observancia as diretrizes, aos planos, as normas, as
leis, aos regulamentos e aos procedimentos administrativos, e que os atos e fatos de gestao sejam
efetuados mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade da area.

)
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CONTROLE INTERNO

Objetivos

Todas as organizacdes possuem Controles Internos e seus objetivos séao:

a) preservar os Principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade e eficiéncia;

b) garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos evitando-se prejuizos ao erario;

c) promover o continuo aperfeicoamento dos servidores publicos, ampliando-se os conhecimentos e
dando a seguranca necessaria para o desempenho dos seus trabalhos; e

d) promover o cumprimento das metas e determinacdes estabelecidas.
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CONTROLE INTERNO

‘@ QUINZEIRO

Gestao de Risco

Definicao de risco — nao significa perigo, significa nao saber o que o
futuro reserva. Assim entao, podemos reconhecer o risco como a
probabilidade (chance) do indesejado acontecer ou de um evento adverso
ao esperado se realizar.

O setor publico o foco central da gestao de riscos € o dever de cuidar do
bem publico. A decisdo de como equacionar os beneficios e perdas
potenciais € primeiro aspecto da gestao.
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~ CONTROLE INTERNO :

Gestao de Risco

Ciclo Basico da Gestao de Risco

— ldentificar o risco;

— Medir o impacto do risco identificado;

— Decidir como cada risco relevante pode ser minimizado;
— Responder ao risco.




O OBJETIVO DA GESTAO DE RISCO NO SETOR PUBLICO E EM
ULTIMA ANALISE O INTERESSE COLETIVO, DEVE RESULTAR

EM MELHORIAS NA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
E EFICACIA DAS POLITICAS PUBLICAS.







